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Presentacion

jFomentemos el Uso Eficiente y Ahorro del Agua con nuestra comunidad! es una herramienta
metodoldgica para la transferencia y apropiacion social de técnicas pedagdgicas en la
promocion del uso y gestion responsable del agua, elaborada en el marco del proyecto Andlisis
de Vulnerabilidad e Implementacion de Alertas Tempranas para los Sistemas de Abastecimiento
de Agua del departamento del Cauca — AQUARISC.

Este proyecto, implementado por la Gobernacién del Cauca en convenio con la Universidad
del Valle en los municipios de Mercaderes, Bolivar, Patia, La Sierra, Timbio, Popaydn, Caijibio,
Suarez y Santander de Quilichao, se desarrollé entre los afios 2016 y 2019, y tuvo como
objetivo fortalecer los mecanismos y herramientas de toma de decisiones, el monitoreo de
la calidad del agua, y las alertas tempranas frente a los fendmenos de variabilidad y cambio
climdtico.

Esta guia metodoldgica se construyd a partir de la experiencia en la implementacién de
las acciones socioeducativas de promocion del Uso Eficiente y Ahorro del Agua (UEAA),
las cuales fueron desarrolladas con las comunidades y guiadas por los facilitadores del
componente socioinstitucional del equipo implementador de la Fundaciéon Cinara de la
Universidad del Valle, en respuesta a las necesidades expresadas por las organizaciones
prestadoras del servicio publico de acueducto de estos municipios, y tras la revisién
documental sobre el tema y sobre las propuestas pedagdgicas para promoverlo.

De esta manera, la guia rescata diferentes técnicas pedagdgicas propuestas que se
emplearon en los espacios educativos con las comunidades, siendo retroalimentadas por
las discusiones y la construccién de conocimiento de quienes participaron en los mismos:
habitantes de las zonas urbanas y rurales, lideres y lideresas sociales, grupos de mujeres,
ambientalistas, nifos, nifas y jévenes de Instituciones Educativas, y representantes de las
organizaciones prestadoras, a quienes extendemos un agradecimiento especial por su
compromiso Yy disposicion en el fortalecimiento de la gestidn social y publica del agua.

Con esta guia metodoldgica se resalta la importancia de promover el UEAA con los
actores que integran los Sistemas de Abastecimiento de Agua Potable (SAAP), a partir
del reconocimiento de las realidades y dificultades de disponibilidad del agua que se
presentan en las comunidades, con el uso de técnicas y herramientas metodoldgicas para
la sensibilizacion como son la Cartografia Social, las visitas domiciliarias, la Feria Ambientall,
y los medios de comunicacién (con la iniciativa del programa radial), las cuales se incluyen
en la guia con los requerimientos y pasos respectivos para su implementacion.

Invitamos a los lectores a implementar estos aprendizajes en sus territorios para que juntos
iFomentemos el Uso Eficiente y Ahorro del Agua con nuestra comunidad!




El agua integra, en gran medida, los
ecosistemas de la naturaleza y los seres
humanos; de ahi que nuestra existencia
dependa totalmente de ella. Este elemento
vital se encuentra en diferentes lugares y
formas, desplazdndose y transformdndose
continuamente entre el mar, la tierra y
la atmdsfera mediante los procesos de
su ciclo hidroldgico, generado este por
las diferentes condiciones, elementos y
fendmenos naturales como el sol, el viento
y el clima.

Dentro de los procesos del Ciclo del
agua® encontramos, la evaporacién y la
traspiracion de una cantidad del agua que
se encuentra en la superficie terrestre y
en el mar. Estos procesos son generados
por el calor del sol que permite su traslado
a la atmdsfera, donde se condensa en
forma de nubes en el cielo, y de hielo en
los picos de las montanas. Finalmente, se
precipita en forma de lluvia, granizo o nieve,
por efecto de los vientos y el calor del sol,
cayendo nuevamente a los lugares donde
se encontraba inicialmente.

Aunque el agua se encuentra en continuo
movimiento, se conserva en diferentes
cantidades en cada lugar, de acuerdo
con las caracteristicas geogrdficas 'y
ambientales. Asi, la mayor parte de ellg,
aproximadamente el 97,2% de su volumen,

¢Cual es nuestra realidad?

se encuentra en los mares y los océanos
como agua salada, mientras solo el 2,8%
se encuentra en la tierra como agua dulce,
principalmente en estado sdélido en los
glaciares y los casquetes polares, y en
estado liquido en las dreas subterrdneas, y
en menor cantidad se reserva en bosques y
pdramos, los cuales permiten la formacién
y conservacién de fuentes superficiales
como lagos, rios y quebradas; lugares
en donde cuenta con las caracteristicas
fisicoquimicas mds indicadas para la vida
de los ecosistemas terrestres y los seres
humanos.

De esta forma, el agua para la vida en
la superficie terrestre, en su distribucién
natural, es limitada y disminuye cada
vez mds debido a la demanda de las
poblaciones humanas, quienes la requieren
para su consumo vital y el desarrollo
de sus procesos sociales, culturales, vy
principalmente econdmicos. Lo anterior
sumado al crecimiento demogrdfico, la
concepcidon antropocéntrica predominante
(sociedad como centro y fin absoluto de la
creacién) que se acentua con el desarrollo
de la modernizacion y la industrializacién
del modelo econdmico de acumulacién
del capital, propician el sometimiento, la
explotacién y la contaminaciéon de los
ecosistemas naturales que conservan
el agua, poniendo en alto riesgo su
disponibilidad?.

! Sobre los procesos del Ciclo del agua se retomaron los aportes de Fundacién Tierra Nueva, Embajada de
Suiza en Colombia — Ayuda Humanitaria y Desarrollo (COSUDE). (2018), plasmados en su Guia Agua y Salud.

Serie “El agua en nuestras vidas”.

2| _a discusién sobre las contradicciones del modelo de desarrollo de acumulacién del capital y sus efectos en
el equilibrio de los ecosistemas vitales, la realizan diferentes autores como Augusto Angel Maya, quien, con su
libro: La Diosa Némesis, Desarrollo Sostenible o Cambio Cultural, fue un referente importante para dar cuenta

de este contexto.

Dentro de los procesos econdémicos que
consumen la mayor cantidad de agua dulce
disponible, se encuentran las prdcticas
agropecuarias extensivas -principalmente
con los monocultivos, la ganaderia y
la extraccién de los recursos naturales
renovables y no renovables-, agenciadas
por grandes empresas en el marco de
las dindmicas aceleradas del mercado,
la produccién, la comercializacién vy el
consumo, del modelo de acumulacion.

De esta forma, las poblaciones humanas
generan contaminacién  ambiental vy
deforestacién de los bosques, alterando
significativamente el equilibrio de la
naturaleza y contribuyendo con ello a
fendmenos como el calentamiento global, el
cual acelera el aumento de la temperatura
en la tierra, causando eventos extremos de
variabilidad climdtica.

Estos eventos se evidencian en Colombia
con el aumento en la frecuencia e
intensidad de los fendmenos globales del
Nifo, y su fase opuesta la Nifa, como lo
reconoce el Instituto Distrital de Gestion de
Riesgos y Cambio Climdtico (IDIGER) en
la Caracterizaciéon general del escenario
de cambio climdtico para Bogotd (2018),
donde afirma cémo en el fendmeno
del Nino se reduce la disponibilidad de
agua en los rios y quebradas tras la
disminucion de las lluvias y el aumento
de la temperatura, provocando sequias y
escases del agua, mientras que durante la
Nifa se presenta un aumento considerable
de las precipitaciones y la disminucion de
la temperatura, lo que conlleva desastres
naturales como inundaciones, derrumbes y
avalanchas.

Estas realidades ponen en constante riesgo
la disponibilidad del agua para el consumo
de las comunidades. Segun el Ministerio de
Ambiente y Desarrollo Territorial (2010),
la oferta hidrica en el pais se encuentra
en amenaza, donde las fuentes de
agua de mds del 80% de las cabeceras
municipales no tienen el caudal suficiente
para su abastecimiento y presentan bajas
condiciones de regulacion, que se agravan
frente a los fendmenos de variabilidad
climatica y cambio climdtico. Con ello ponen
en alta vulnerabilidad los SAAP de las
localidades, por las afectaciones directas
a la continuidad, cantidad y calidad de sus
fuentes hidricas.

En el departamento del Cauca, esta
vulnerabilidad en la disponibilidad del agua
se evidencia en los SAAP de los nueve
municipios que participan en el proyecto
AQUARISC, presentdndose en mayor o
menor grado en cada localidad, de acuerdo
conlas fortalezasy debilidades de la gestion
del agua que realizan los diferentes actores
-comunitarios e institucionales- en sus tres
componentes fundamentales: las fuentes
hidricas, las organizaciones prestadoras
del servicio publico de acueducto, y los
usuarios, donde convergen diferentes
procesos naturales y sociales.

De acuerdo con los Informes de Diagndstico
de estos sistemas, elaborados por el equipo
Cinara en el ano 2017, para el componente
de las fuentes hidricas, se identificaron
importantes ecosistemas naturales en sus
partes altas, los cuales, por su riqueza en
biodiversidad, aportan significativamente
a los ciclos hidricos permitiendo su
conservacion. Sin embargo, en las partes
medias de las fuentes no se cuenta con




procesos de planificacion participativos del
territorio que tiendan a su conservacion,
por lo cual se encuentran comunidades
rurales y actores sociales que viven ylu
operan cerca de las fuentes, afectdndolas
principalmente con la tala de drboles para
desarrollar prdcticas agropecuarias de
ganaderia, cultivos limpios de hortalizas vy,
en algunos casos, de plantas de uso flicito
en los que se emplean agroquimicos.

Con todo esto, trasgreden sus franjas
protectoras, limitan la capacidad de
retencidon y regulaciéon de los ecosistemas,
y contribuyen a la reduccién del caudal
de los afluentes y la disminuciéon de su
calidad, generando mayores costos en el
tratamiento del agua y dificultades para su
gestién por parte de las comunidades.

Siguiendo con el diagndstico, en el
componente de las organizaciones
prestadoras se evidencian limitaciones
en la implementacién de iniciativas
alrededor de la gestién ambiental y social,
que contemplen relacionamiento con los
actores que viven cerca de las fuentes
hidricas, asi como procesos educativos con
los usuarios sobre el uso responsable del
agua. Ademds, se presentan dificultades
con la interferencia de intereses politicos,
que afectan la operacidon de los SAAP,
dificultando la continuidad y la calidad en la
prestacion del servicio.

Finalmente, los  usuarios, quienes
representan la razén de ser de los SAAP
con su necesidad vital de consumo de
agua y su derecho a acceder a ella en
condiciones dignas, realizan prdcticas de
usos inadecuados y desperdicio del agua
en sus actividades cotidianas en el hogar,

y algunos en sus labores agropecuarias.
Esto, junto a la falta de control en el
consumo, las conexiones informales al
sistema, y la falta de la cultura de pago por
el servicio, contribuye a la vulnerabilidad de
los SAAP, acrecentando los problemas de
desabastecimiento del agua.

A pesar de lo anterior, en cada uno de los
componentes se reconocen fortalezas
y esfuerzos de algunos actores que
aportan a la gestién del recurso hidrico.
Existen lideres sociales y organizaciones
comunitarias conscientes de los problemas
de desabastecimiento de agua potable
en sus localidades, por lo cual realizan
prdcticas de control social con sus vecinos,
con la organizaciéon prestadora, con las
inversionesdelosgobiernosylaintervencién
de actores externos que puedan afectar
la sostenibilidad y gobernanza del agua.
Ademds, en las organizaciones prestadoras
se encuentran personas con una amplia
experiencia y compromiso en la gestién
operativa y técnica de su acueducto.

Del mismo modo, en las organizaciones
publicas, como las instituciones educativas,
existen iniciativas de educacién ambiental
que aportan a la sensibilizacion sobre
la importancia de conservar las fuentes
hidricas y de hacer un uso responsable del
agua. Sin embargo, cuando estas acciones
se llevan a cabo de forma individual, logran
impactos pequenos, al dejar de lado la
importancia de los procesos de articulacién
entre actores, en espacios de encuentro que
posibiliten el didlogo y la discusién sobre
los problemas que enfrentan en la gestién
del agua, para lograr una comprensién
integral, asi como la coordinacion vy el
trabajo colaborativo para intervenirlos.

¢Por qué promover el Uso ®
Eficiente y Ahorro del Agua?

Como se ha evidenciado, el agua dulce es
un elemento esencial de la vida en la tierra
que cuenta con una limitada disponibilidad.
Este recurso es presionado constantemente
por la alta demanda de los seres humanos,
con su crecimiento poblacional, y su uso
en las prdcticas de producciéon del modelo
econémico de desarrollo imperante.
Por esto, es indispensable implementar
acciones gque contribuyan a la construccion
de una relacién mds consiente y respetuosa
con el agua y el ambiente.

Colombia no es ajena a esta realidad de
escases del agua. Por esta razon, desde
el Gobierno nacional se han desarrollado
diferentes procesos normativos orientados
a su conservacion y uso sostenible. Uno
de ellos es la Estrategia de Uso Eficiente y
Ahorro del Agua (UEAA) que, de acuerdo
con el Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible (MADS), implica caracterizar
lo demanda del agua por parte de los
diferentes usuarios, y analizar los hdbitos
de consumo para emprender acciones
dirigidas hacia cambios que optimicen
su uso, asi como a la promocidon de
prdcticas que favorezcan la sostenibilidad
de los ecosistemas y la reduccién de la
contaminacion.

En la implementacién de esta estrategia,
las  organizaciones  prestadoras  de
los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado (junto con
otros actores concesionarios del agua), las
instituciones y las autoridades ambientales
competentes deben cumplir un rol

fundamental, establecido en la Ley 373 de
1997, mediante la implementacion de los
Programas de Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (PUEAA), reconocidos por el MADS
(2018) como un instrumento para el control
y la regulacion de la cantidad de agua que
se capta, y de su uso, en aras de optimizar
progresivamente  su  demanda. No
obstante, la implementacién y el impacto
de esta estrategia ha sido muy baja frente
a los problemas de escases en el territorio
nacional.

Es el caso del departamento del Cauca, en
los municipios que participan en el proyecto
AQUARISC donde, a pesar de contar con
una importante riqueza hidrica, existen
eventos de desabastecimiento de agua
potable que se acentlan en temporadas
secas, y que reflejan dificultades y prdcticas
inadecuadas en la gestiéon y usos del
agua por parte de los diferentes actores
relacionados, repercutiendo en la calidad
de vida de las comunidades. Pero, ademds,
los diferentes grupos sociales desconocen
las realidades del SAAP en cada localidad,
sus componentes y los roles de los actores
que lo integran.

De esta forma, se hace imprescindible
generar  procesos  participativos  de
sensibilizacién y educacién con los
actores implicados, sobre las realidades
que afectan la disponibilidad del agua y
hacen vulnerable los SAAP, y donde se
promuevan prdcticas de conservacion y de
UEAA, motivando la articulacion y el trabajo
cooperativo en su gestion.






¢Como podemos promover el

Uso Eficiente y Ahorro del Agua?

La promocién del Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (UEAA) es una necesidad prioritaria y
una responsabilidad de toda la sociedad, la
cual, ademds de requerir la implementacién
de instrumentos tendientes al uso racional
del agua, demanda procesos educativos
con los diferentes actores que integran
los Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable en cada localidad, con el fin de
aportar a la construccién de conciencia
colectiva sobre su importancia desde la
reflexion de sus realidades.

En estas apuestas educativas, las
organizaciones prestadoras del servicio
publico de acueducto pueden ser un
actor articulador, propiciando  espacios
pedagdgicos e interactivos que, desde la
perspectiva de la Educacién popular segin
Paulo Freire* y con una apuesta ética
de transformacidon social, reconozcan la
capacidad y los saberes de los integrantes
de la comunidad, y permitan el didlogo y la
discusion sobre sus SAAP: las realidades
que ponen en riesgo su sostenimiento, la
promocion de prdcticas y hdbitos para la
conservacion del aguay su uso responsable,
y la construccion de propuestas conjuntas
para fortalecer la gestién del agua en sus
territorios que permita tomar decisiones
frente a los eventos como la variabilidad
climdtica, que ponen en riesgo la
disponibilidad del agua.

Para propiciar estos espacios educativos
es fundamental realizar procesos de
planificacién que involucren representantes
de organizaciones de la comunidad,

para  construir  propuestas  acordes
a sus necesidades vy caracteristicas
socioculturales, fortaleciendo la relacién
de confianza como base primordial para
lograr la participacién de la poblacion.
En su implementacién, se requiere de
facilitadores que cuenten con experiencia
y conocimientos sobre su SAAP, tengan
disposicién para la construcciéon colectiva
de conocimientos, y compartan el enfoque
ético de la educacion para la transformacién
social.

En este sentido, a continuacién presentamos
las técnicas metodoldgicas aplicadas
en los Talleres de Cartografia Social, las
ferias ambientales, las visitas domiciliarias
y en los medios de comunicacién con el
programa radial, a partir de las cuales se
pueden orientar espacios participativos con
sus usuarios y demds actores relacionados.
Emplear los medios artisticos y dialégicos
mds acordes con los grupos sociales con
quienes se quiere trabajar, como, por
ejemplo, el dibujo para el trabajo con los
nifos y nifas, la dramatizacién con los
jovenes, los conversatorios con los adultos,
y los relatos con los grupos de adulto
mayor, facilita el didlogo de saberes y la
construccién de conocimiento colectivo
sobre la realidad de sus SAAP, y una cultura
fundamentada enla relacidon de respeto con
la naturaleza y la corresponsabilidad en la
gestion del agua.

3 En el reconocimiento de los aportes de Paulo Freire
en la Educacion Popular se retoma a Brito, L. (2008)
en su articulo: Educacién popular, cultura e identidad
desde la perspectiva de Paulo Freire.

Taller de Cartografia Social de nuestro acueducto*

La Cartografia Social es una metodologia de
diagndstico y planeacidn participativa que
le permite a una comunidad la construccién
colectiva de conocimiento sobre su territorio
o una realidad especifica del mismo. Esta
técnica se realiza mediante un ejercicio
de reflexién y didlogo de saberes sobre
sus caracteristicas geogrdficas, sociales,
econdmicas y ambientales, las cuales se
plasman paralelamente en uno o varios
mapas y posibilitan consensos, nuevos
conocimientos y la definicidon de propuestas
de fortalecimiento.

Para que una comunidad dibuje los mapas
sobre su localidad, inicia con aspectos
bdsicos y avanza con el reconocimiento de
diferentes situaciones que componen su
realidad, logrando finalmente una visién
global, compleja e integral de la misma.
Los mapas se pueden dibujar en tiempo
pasado, presente y/o futuro, identificando
fortalezas y debilidades de acuerdo con los
objetivos que se quieran realizar.

De este modo, para la promocion del
Uso Eficiente y Ahorro del Agua desde la
organizacién prestadora, la Cartografia
Social puede realizarse en un espacio
de taller, como una apuesta educativa
con la comunidad usuaria que permite la
construccion de una vision compartida
sobre la realidad de su SAAP. Mediante la
reflexion colectiva de su funcionamiento,
sus componentes y los actores sociales
e institucionales que lo conforman, se
legitiman saberes, ademds, se propicia

la generacién de conciencia sobre la
importancia de su rol como usuarios en la
sostenibilidad y buen funcionamiento del
sistema, con prdcticas como el uso racional
del agua, la cultura del pago por el servicio,
y su participacion responsable en la gestion
y control de la misma.

Veamos a continuaciéon los pasos base
que se requieren para facilitar un Taller de
Cartografia Social de nuestro acueducto.
Cada organizacion lo puede orientar como
considere adecuado, siempre teniendo en
cuenta las necesidades de su comunidad, y
las condiciones del lugar con el que cuente
para su ejecucion.

¢Con quiénes podemos
construir la Cartografia Social
de nuestro acueducto?

La Cartografia Social de nuestro
acueducto se puede realizar con
diferentes grupos sociales de Ia
comunidad usuaria (se recomienda
que sean maximo 40 personas
y minimo 5 personas), pueden
ser los habitantes de un barrio,
corregimiento o la vereda de la
localidad, o un grupo especifico que
comparta una afinidad o una causa
social, como los estudiantes de una
Institucion Educativa, un colectivo
de mujeres, de adultos mayores, un
grupo cultural, etc.

4 Para la comprensién de esta técnica se retomd la propuesta de Penca de Sdbila Corporacion Ecoldgica y
Cultural (2016), en su cartilla: Cartografia Social. El Autodiagndstico como herramienta para conocernos y

crecer en autonomia.
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iCuales son los objetivos de la Cartografia Social?

. Promover con los usuarios el reconocimiento sobre el funcionamiento de su SAAP,
que permite el abastecimiento de agua potable en su localidad.

@ Facilitar un espacio de reflexién con los usuarios sobre la importancia de realizar
prdcticas de ahorro y uso racional del agua, el pago oportuno por el servicio, y su
participacion para el sostenimiento de su SAAP.

{Qué necesitamos para
construir la Cartografia Social
de nuestro acueducto?

Para realizar esta actividad, se requieren
unas condiciones logisticas y de planeacién
previas que faciliten su desarrollo; vamos a
conocerlas.

Los participantes. Es importante identificar
el grupo social de la comunidad con el cual
se quiere realizar la Cartografia social,
conocer sus caracteristicas generales
consultando en documentos escritos vy
articulando a lideres o representantes

Taller Cartografia Social de Nuestro Acueducto, realizado con la comunidad de la vereda
La Palma- Caijibio para la sensibilizacion sobre UEAA. Cinara - AQUARISC (2018).

del mismo, para presentarle la intension
de realizar la actividad y evaluar las
posibilidades de su ejecucién. Esto permite
tener la informacion base para que el taller
responda a las necesidades y la realidad de
la comunidad, considerando el horario vy el
lugar mds adecuado para hacerlo, el posible
numero de personas que participarian y sus
caracteristicas socioculturales.

Un lugar adecuado. Un salén donde no
haya interferencia con otras actividades,
ni ruido que pueda limitar la atencién de
los participantes serd el indicado. Este
lugar debe contar con sillas para el posible

eﬁtﬁlﬁfﬂ{‘ ey ,;ggrfl_ﬁl

nUmero de asistentes vy, si se va a realizar el
ejercicio por subgrupos, se requieren mesas
en las que cada grupo pueda apoyar para
realizar sus elaboraciones.

Convocatoria. Para  garantizar la
participacién de una comunidad se
debe convocar con minimo ocho dias de
anticipacion, y utilizando los medios de
comunicacién de mayor acogida, como las
carteleras, una carta de invitacion dirigida
a su Junta de Accién Comunal (JAC), una
cuna radial en la emisora local, el perifoneo
y/o las redes sociales, entre otras. Y si los
participantes son un grupo social especifico
de la comunidad o un grupo de estudiantes,
esta convocatoria se puede coordinar
directamente con sus representantes.

Materiales. Se necesitardn al menos
5 pliegos de papel bond o papel tipo
papeldgrafo, marcadores y plumones de
colores, ldpices, borradores, sacapuntas,
fotografias o imdgenes que puedan
referenciar los componentes del sistema
de abastecimiento: la fuente hidrica
abastecedora, la oficina de la organizacién
prestadora,labocatoma,losdesarenadores,
la planta de tratamiento de agua, el tanque
de almacenamiento, la red de distribucion y
los usuarios.

jAhora si, iniciemos la
Cartografia Social de
nuestro acueducto!

Conozcdmonos. Al iniciar el taller de
Cartografia Social, el facilitador da apertura
dando un saludo y una bienvenida cordial
a los participantes; enseguida se presenta
e invita a los asistentes a que compartan
también su nombre y una experiencia
significativa que recuerden haber tenido

con el agua. A continuacién, se socializa
el tema y el objetivo de la actividad,
precisando que en el espacio se buscard
conocer conjuntamente sobre el agua que
llega a las viviendas y del cual depende la
vida en el territorio.

¢Y ahora qué tal si “rompemos el hielo”?
Para “romper el hielo” se puede realizar
una técnica interactiva. En los anexos
de este documento se encuentran dos
ejemplos, pero podemos consultar otros
en internet. La técnica empleada permitird
a los participantes activar los musculos del
cuerpo y la mente, generando una actitud
proactiva, de confianza, disposicion 'y
motivacién para el aprendizaje.

¢Cudl es el viagje del agua para llegar a
mi casa? Este momento busca, con los
participantes, construir  colectivamente
conocimientos sobre su SAAP, a partir de
la elaboracion de mapas sobre su ubicacién
y el funcionamiento de cada uno de sus
componentes; los actores y los elementos
que los conforman y que permiten el
abastecimiento de agua en la comunidad.

La construccién de los mapas se puede
orientar a partir de las siguientes preguntas:

Ubicacién: ;Dénde nos encontramos
ubicados? ;con qué comunidades
limitamos?

Fuente: ;Inicialmente en ddénde se
encuentra el agua?, ;cudl es nuestra
fuente hidrica?, ;donde se encuentra
ubicada? ;qué elementos, actores y
procesos la integran?, ;qué fortalezas
tiene? ,qué factores sociales y
ambientales la estdn afectando?




Prestador: ;Cémo se hace para que
el agua de la quebrada llegue a las
viviendas?, jcudl es la organizacién
que presta el servicio de acueducto?,
‘qué infraestructura permite conducir
el agua a las casas?, ;como funciona
esta infraestructura?

Usuarios: ;Como llega el agua a
nuestra casa?, ;cémo usamos el agua
que llega a nuestras casas? y, ;como
se desperdicia el agua?

Aportes de la comunidad: ;Qué
prdcticas podemos realizar para
que nuestro acueducto funcione
adecuadamente? En este espacio el
facilitador debe motivar el ejercicio,
moderando la  palabra de los
participantes y retroalimentando sus
respuestas.

La actividad del mapa se puede desarrollar
de dos maneras, en Plenaria o por
Subgrupos. La primera se recomienda
cuando la poblacién con la que se realiza
el taller estd compuesta principalmente por
adultos mayores o manifiestan dificultades
con el dibujo, existe un limite de tiempo de
menos de 60 minutos 0 no se cuenta con
mesas en el lugar.

Por su parte, la segunda opcidn se
recomienda cuando la actividad se lleva
a cabo con nifos y jovenes, personas con
disposicién para el dibujo, y se cuenta con
un tiempo minimo de una hora.

Las instrucciones para llevar a cabo
estas dos modalidades se presentan a
continuacion:

Taller Cartografia Social de Nuestro Acueducto para la sensibilizacién sobre
UEAA, llevado a cabo con estudiantes de primaria de la Institucion Educativa
de la vereda Sombrerillo, Mercaderes. Cinara - AQUARISC (2018).

Plenaria: se pegan dos pliegos de papel
bond o tipo papeldgrafo en una pared visible
para todos y se invita a los participantes
a organizarse formando una media luna
frente a estos. Rdpidamente se invita a dos
voluntarios para dibujar, preferiblemente
un hombre y una mujer; enseguida, se
comparte a los asistentes que en el espacio
se reconocerd, con sus saberes, el proceso
por el cual pasa el agua desde sunacimiento
hasta llegar a cada una de sus casas, y los
cuales serdn plasmados paralelamente
mediante el dibujo del mapa donde se
evidenciard toda esta informacion.

Para finalizar la elaboracién de este mapa,
se propone la construccién del mapa
de los aportes de la comunidad para su
sostenibilidad y el buen funcionamiento del
acueducto, escribiendo y/o dibujando las
propuestas de los participantes.

Subgrupos: se propicia la conformacion
de subgrupos de mdximo 8 integrantes
y minimo 4. A cada grupo se asignard un
nombre que le permita identificarse vy, a
continuacion, se orienta la construccion de
los mapas mediante las preguntas sobre la
realidad y el funcionamiento del SAAP.

Si los participantes son jévenes, se puede
pedir a uno de los grupos que represente
una parte de su realidad mediante un
dramatizado.

En este proceso también se indicard que
cadagrupodebeelegirunrelatorqueescriba
los elementos mds importantes definidos.
A diferencia de la modalidad en plenaria,
donde se elaboran dos mapas, en esta
modalidad el nimero de mapas dependerd
del nimero de grupos conformados.

Si los grupos son cuatro, al primero se le
da la instruccién de dibujar el mapa de su
fuente hidrica, al segundo grupo se le pide
que dibuje el mapa del prestador, el tercer
grupo debe dibujar el mapa de los usuarios,
mientras que al cuarto grupo se le asigna
la elaboracién del mapa de los aportes de
la comunidad para el buen funcionamiento
del sistema.

Sisontres grupos, el primero puede elaborar
el mapa de la fuente, al segundo grupo le
puede corresponder el mapa del prestador,
y al tercero se le puede solicitar que dibuje el
mapa de los usuarios, complementando la
informacién de los aportes de la comunidad
para el sostenimiento del sistema. Y si son
dos grupos, el primer grupo puede elaborar
el mapa de la fuente y el prestador, vy el
segundo el de los usuarios, contemplandola
informacidn de los aportes de la comunidad.

Alfinalizar el gjercicio, cada grupo comparte
sus mapas presentando de manera precisa
los saberes construidos, a la vez que estos
son validados y complementados por los
demds participantes.

Retroalimentemos y concluyamos nuestra
cartografia. El facilitador retroalimentard
la informacién relevante que no sea tenida
en cuenta por los participantes. En este
momento se pueden usar fotografias o
imdgenes para ilustrar de mejor forma los
componentes mds importantes del SAAP.
La informacion puede complementarse
paralelamente a la socializacién de cada
uno delos grupos o alfinalizar cada ejercicio.

La informacion que el facilitador puede
complementar en cada tema de la
cartografia es:
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Taller Cartografia Social de Nuestro Acueducto, realizado con estudiantes
de la Institucion Educativa Marco Fidel Suarez del municipio de Bolivar
para la sensibilizacién sobre el UEAA. Cinara - AQUARISC.

La fuente: se presenta el proceso de
transformacién que tiene el agua a través
de su ciclo hidroldgico, haciendo énfasis
en la importancia de la cobertura boscosa
y los ecosistemas naturales para su
conservacion y la generacion de las fuentes
hidricas. Asimismo, se motiva la reflexién
sobre las caracteristicas de la fuente: su
nombre, ubicacién, los procesos sociales y
de la naturaleza que la conforman, y de las
comunidades que viven cerca, sus prdcticas
y sus posibles efectos.

Dentro de los procesos naturales a indagar,
se deben tener en cuenta los ecosistemas
estratégicos que se encuentran alrededor
y su vulnerabilidad debida a la variabilidad
climdtica.

El prestador: aqui la presentacidon se
centra en las caracteristicas generales del
prestador, su nombre, afno de constitucién,
forma organizativa, objetivo, funciones en
la prestacion, administracidn, operacién y
mantenimiento del sistema.

En este aspecto es importante especificar
que estos procesos se realizan con los
aportes econémicos de los usuarios
mediante el pago oportuno de la tarifa,
que sumado a los recursos de los subsidios
que otorga el Gobierno para quienes se
encuentran en estratos 1, 2 y 3, permiten
el pago de los insumos vy el trabajo del
personal que se requiere todos los dias para
la captacion, tratamiento, potabilizacion y
distribucién del liquido vital.

Los usuarios: la informacién a entregar
serd el nimero de suscriptores y usuarios
aproximados  del acueducto, sus
caracteristicas generales, si estdn solo
en la cabecera municipal o también en
la zona rural; si hay usuarios conectados
ilegalmente, los posibles usuarios morosos,
y las diferentes prdcticas de usos del agua
y desperdicio que se evidencian en la
comunidad, y que afectan la distribucién
equitativa del agua potable.

Aportes de la comunidad: retomando
las reflexiones de los participantes, se
propicia la reflexién sobre los esfuerzos e
implicaciones de lanaturalezay el prestador
para posibilitar el abastecimiento de agua
potable para la comunidad.

También  resultard  valioso  sumar
informacién que evidencie la importancia
de realizar UEAA, precisar su definicidn,
y complementar prdcticas tanto en la
fuente, que contribuyan a la conservacion

de los ecosistemas, como en los usos
cotidianos que se le da al agua, empleando
racionalmente solo la que se requiere.

iHasta pronto!: finalmente, se realiza
el cierre de la actividad agradeciendo
la disposicion de los participantes y
extendiendo la invitacién a replicar los
aprendizajes construidos, y a contribuir a la
creacién de una cultura del uso eficiente y
ahorro del agua.

Visitemos a nuestros usuarios’

La visita domiciliar es una metodologia
utilizada principalmente por profesionales
del drea psicosocial que desde
organizaciones de salud o bienestar
buscan realizar procesos de diagndstico e
intervencién con familias. En estas visitas
observan las condiciones habitacionales,
entrevistan 'y propician un didlogo
con uno o varios integrantes de una
familia, acercdndose a las realidades
que pueden limitar el desarrollo integral
de sus integrantes, tales como la
violencia intrafamiliar, las dificultades
socioecondmicas, las condiciones
insalubres, etc., para prevenirlas u orientar
sus posibles soluciones.

No obstante, esta metodologia también
es utilizada por diferentes actores sociales
e instituciones que reconocen en la visita
domiciliar la posibilidad de tener una
interaccién directa con la poblacién de
una localidad, desde la comodidad de

®Como referente para ilustrar esta técnica, se indagd
a Torres, C. (2009), El arte de las visitas domiciliarias
para construir relaciones familiares saludables.
Manual para educadores familiares.

su vivienda, para implementar procesos
informativos, educativos, de diagndstico y/o
comerciales, relacionados con temas de su
interés.

Para el caso de las organizaciones
prestadoras del servicio publico de
acueducto, la visita domiciliar permite el
acercamiento con las familias usuarias,
posibilita la comunicacion directa vy, si el
usuario lo permite, la observacién de su
conexion domiciliaria; todo con fines de
intervencién y/o educacion enlo relacionado
con el uso del agua. Veamos:

Diagndstico: para la evaluacidon de su
percepcidon sobre la calidad del servicio,
la identificacion de usos y desperdicios
del agua, el reconocimiento de fugas vy
conexiones informales, etc.

Informacién: para la socializacidon sobre
proyectos relacionados con el acueducto,
la informacidn sobre las medidas a adoptar
en eventos de suspension, la convocatoria
a participar en actividades, la informacién
sobre cambios administrativos o técnicos,
etc.
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Educacion: en la sensibilizacién sobre el
adecuado almacenamiento del agua, la
importancia de las prdcticas de higiene y
aseo personal para la salud, la necesidad
de la cultura de pago, la conexion formal al
acueducto, y el UEAA para la sostenibilidad
del SAAP.

Intervencion: para el establecimiento de
acuerdos de pago con usuarios deudores o
con usuarios en condicidn de informalidad.

Ahora que tenemos claros los fines de
realizarvisitas domiciliarias, conozcamoslos
elementos a tener en cuenta para hacerlas
a los usuarios del acueducto, teniendo en
cuenta nuestro propdsito educativo para la
promocion del UEAA.

¢Cuales son sus objetivos?

Aportar a la sensibilizacidon de los
usuarios sobre la importancia del
UEAA para la sostenibilidad del
Sistema de Abastecimiento de Agua
Potable.

Propiciar con los usuarios el
reconocimiento  de  los  usos
inadecuados y  desperdicios  del
agua que pueden contribuir al
desabastecimiento de agua en la
localidad.

Promover con los usuarios prdcticas
de UEAA.

Visita domiciliar a usuarios de EMPATIA E.S.P. para la
sensibilizacion sobre el UEAA. Cinara - AQUARIS
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C (2019). i

¢A quiénes podemos visitar
para promover el uso racional
del agua?

Para la promocion del uso racional del
agua podemos visitar a todos los usuarios
del acueducto, sin embargo, es importante
priorizar aquellos que evidencien altos
consumos de agua y que realicen
desperdicios y usos inadecuados, como,
por ejemplo, los usuarios que no cuenten
con micromedidores para el control de su
consumo de agua; los usuarios comerciales
de hoteles y restaurantes, y quienes usen el
agua para el lavado de vehiculos.

Si contamos con usuarios ubicados en zona
rural, podemos visitar a quienes utilicen el
agua del acueducto en sus actividades
agropecuarias.

{Qué necesitamos para la
visita?

Antes de visitar a los usuarios debemos
planificar la actividad, teniendo en cuenta
aspectos como:

Los usuarios que vamos a visitar: como
lo mencionamos  anteriormente, es
importante priorizar los usuarios con los
cuales queremos realizar la visita domiciliar.

Una vez priorizados, debemos determinar
los recorridos que haremos en el sector,
las necesidades, el tiempo requerido, las
formas de acceso a las viviendas y las
condiciones de seguridad. Enseguida,
procedemos a consultar la posibilidad de
acompanamiento con la autoridad policial
y/lo la organizaciéon que representa la
comunidad, como puede ser un miembro de
la Junta de Accion Comunal (JAC).

Qué queremos compartir: debemos
organizar la informaciéon que esperamos
compartir, definiendo el contenido, la
estructura y los materiales que vamos a
emplear y que permitan un didlogo ameno
con los usuarios.

La herramienta que nos permitird registrar
las respuestas en la visita suele ser una
encuesta corta, que ademds puede estar
acompanada de un material diddctico
entregable, como un folleto, un calendario,
o un poster que tenga un mensaje llamativo
sobre la importancia del uso racional del
agua y la evidencia de algunas prdcticas.

En los anexos se encuentra un ejemplo del
documento para el registro de la visita y del
material diddctico que podemos emplear.

Indumentaria adecuada y medidas
de cuidado: la actividad requiere de la
disposicion de facilitadores por un tiempo
considerable, los cuales se encargardn de
realizar el recorrido a pie por cada una de las
viviendas. Es por esto que es recomendable
usar ropa y tenis cdmodos, ademds de
una gorra como proteccién de los rayos del
sol; la aplicacion de protector solar y llevar
consigo una bebida para la hidratacion.

Estamos listos, jvamos a
visitar a nuestros usuarios!

Llegamos a la casa: el o la facilitadora llega
ala vivienda y sino encuentra a nadie fuera
del domicilio, toca la puerta o el timbre. En el
momento en que sea atendida, menciona su
nombre y el de la organizacién prestadora,
y le pregunta el nombre al usuario.
Seguidamente, presenta, de una manera
resumida, el objetivo de la visita e introduce




Visita domiciliar a usuario comercial de AAA La Sierra, para la
sensibilizacién sobre el UEAA. Cinara - AQUARISC (2019).

el tema recordando la importancia del agua
para la vida y para todas las actividades
que realizan los seres humanos, y de ahi
lo indispensable que resulta conocer sobre
ella.

En este espacio, el o la facilitadora comparte
el material de divulgacion, si este contiene
referentes que pueda utilizar para ilustrar
aspectos importantes en el didlogo.

Elaguaquenostomamos:elolafacilitadora
pregunta al usuario cdmo estd utilizando el
agua del acueducto, cudles son los usos
que le day, siidentifica desperdicios, cudles
reconoce.

Retomando su respuesta, se pueden
precisar aspectos sobre el funcionamiento
del acueducto que permite que el
usuario pueda consumirla, reconociendo
principalmente que la operacién de
cada uno de sus procesos (captacion,
conduccién, tratamiento, almacenamiento
y distribucion) se realizan con los aportes

econdmicos que los suscriptores realizan,
y de acuerdo al volumen de agua que la
comunidad usuaria requiere racionalmente
para su consumo domestico.

Aqui es importante afirmar al usuario que
en caso de no recibir la totalidad de los
aportes y aumentar el consumo de agua,
el acueducto puede bajar su capacidad
operaciony con ello la calidad y continuidad
del abastecimiento de agua para todos los
usuarios. En este momento paralelamente
se puede tomar el registro.

También se puede compartir la informacion
sobre la capacidad de litros de agua
por segundo con los cuales la Planta de
Tratamiento de Agua Potable (PTAP) del
acueducto puede operar adecuadamente,
y el numero de litros por segundo de agua
con los que se encuentra funcionando
en la actualidad. Si existe una diferencia
sustancial o no, se reflexiona con el usuario
sobre la importancia de la cultura de pagoy
de realizar un uso racional del agua.

(Qué prdcticas de UEAA realizamos?: a
partir de la precisiéon anterior, se le pregunta
al usuario si realiza prdcticas de UEAA
en su vivienda y se da claridad sobre el
concepto, complementando la informacién
con prdcticas con las que puede ahorrar
agua, como las actividades dirigidas al
cuidado de su fuente hidrogrdfica.

Es importante recordar el nombre de la
fuente que abastece al sistema y el valor
de la naturaleza que se encuentra a su
alrededor, para su conservacién. También
se retoman algunos ejemplos, como
las acciones de siembra de drboles, los
aislamientos de las franjas protectoras,
etc. Para hablar de ahorro del agua en la
vivienda, se puede compartir la prdctica del
reuso del agua, o la de emplear agua lluvia
para el aseo de la casay el riego de plantas.

Recordemos que el uso eficiente del agua
indica reducir la cantidad que se emplea
de esta en cada uno de los usos, evitando
totalmente su desperdicio. Entonces, se
pueden compartir practicas como: el cerrar
la llave cuando no se hace uso del agua al
cepillarse, lavarse las manos, ducharse, o en
el lavado de los trastes; reparar a tiempo las
fugas domiciliarias, usar bafos ahorradores
o ubicar una botella llena de agua o arena
dentro del tanque del sanitario para
disminuir la cantidad de agua que requiere
en cada descarga, entre otras.

iHasta pronto!: al concluir la conversacién,
el o la facilitadora agradece a los usuarios
su disposicidon y le extiende la invitacién
a compartir los aprendizajes con los
miembros de su familia y sus amigos.

Visita domiciliar a usuarios de EMPATIA E.S.P. para la
sensibilizacion sobre el UEAA. Cinara - AQUARISC (2019).




La Feria Ambiental®

Las ferias estdn relacionadas con eventos,
son ejecutadas por diferentes actores
y organizaciones, y estdn dirigidas a la
comunidad para la exhibicién, muestra y
socializacién de productos e informacion
sobre un tema especifico, que puede ser
de cardcter social, cultural, educativo y/o
comercial.

Las ferias se caracterizan por llevarse
a cabo de forma establecida, anual o
semestralmente, aunque también pueden
ser temporales. Estos eventos tienen lugar
en sitios conocidos y frecuentados por un
gran numero de personas, y que para lograr
su acogida generalmente son ambientadas
con musica relacionada con el tema del
evento, e involucran actividades ludicas y
artisticas, como presentaciones musicales,
muestras artesanales, degustacion de
alimentos, juegos diddcticos, entre otras.

Por la alta posibilidad de incidencia que
permite este tipo de eventos, a nivel nacional
e internacional se pueden encontrar una
gran variedad de estos con temdticas
diversas, como, por ejemplo, las ferias del
libro, de ciencia y tecnologia, de musica,
de bailes y danzas, de gastronomia, de las
industrias de inmobiliarias y ambientales.

Las ferias ambientales se distinguen,
principalmente, por tener  objetivos
educativos e informativos dirigidos a una
comunidad parala promocién de iniciativas,
ola socializacidon de proyectos y de prdcticas

que contribuyan a su sensibilizacidon sobre
diferentes temas, como el conocimiento
de los ecosistemas naturales, las
fuentes hidricas y la importancia de su
conservacion, pero también sobre la
prevencién e intervencion de realidades
que pueden afectar su sostenibilidad
en el territorio, como la  contaminacién
de los rios, el calentamiento global, los
incendios forestales, la tala de drboles, y los
fendmenos de variabilidad climdtica como
El Nino y La Nifa.

De esta forma, para las organizaciones
prestadoras de los servicios publicos
domiciliarios, las ferias ambientales pueden
permitir el acercamiento con la comunidad
usuaria, la construccién de tejido social y
de sentido de pertenencia, en un ambiente
cultural propicio para socializar los procesos
que lidera la organizacidén, y para promover
conocimientos y prdcticas relacionadas con
el uso adecuado de los servicios; ademds,
para informar sobre su participacion en la
gestién social de estos, como, por ejemplo,
frente alos serviciosde aseoy alcantarillado,
el manejo de los residuos sdlidos, y frente
al servicio de acueducto; el uso racional
del agua, el cuidado y la conservaciéon de
las fuentes hidricas y los hdbitos de salud
e higiene.

Veamos a continuacién los aspectos
importantes en la planeacién y ejecucion de
una feria ambiental dirigida a la promocién
del UEAA con la comunidad usuaria.

6 Los referentes que orientaron esta técnica fueron: Carrasco, C.; Delgado, C.; Lépez, K. y Riascos J. (2013), en
su trabajo de investigacion Aporte Educativo de la Feria Ambiental “Aprendamos a Reutilizar Los Residuos
Sdlidos con Creatividad” como eje articulador del PRAE de la comunidad escolar del colegio Nuestra Sefiora

de Las Lajas.

¢Con quiénes podemos
realizar la Feria Ambiental?

La Feria Ambiental puede estar dirigida
a todos los actores que hacen parte del
SAAP municipal, en cada uno de sus
componentes: en la fuente hidrica, a la
comunidad que tiene influencia en esta
drea y a las autoridades ambientales;
en el prestador, a la alcaldia municipal

y las dependencias competentes; y en el
componente de los usuarios, a las familias,
los grupos estudiantiles, el sector comercial,
el comité de desarrollo y control social
del acueducto, y demds organizaciones
sociales de la localidad. No obstante, en
su implementacion pueden establecerse
espacios y lugares temdticos para grupos
sociales especificos, como lugares ludicos
para ninos, o estands para usuarios adultos.

Feria Ambiental “Cuidador del Agua”, realizada con la
comunidad de Sudrez. Cinara — AQUARISC (2018).
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Objetivos de la Feria Ambiental

@ Facilitar un espacio de sensibilizacién con la comunidad sobre la necesidad e
importancia del trabajo colectivo en torno al cuidado y conservacion de las fuentes
hidricas para su sostenibilidad en el territorio.

@ Aportar en el fortalecimiento de los conocimientos de la comunidad sobre los
procesos que realiza la organizacion prestadora en el SAAP.

. Promover, con los usuarios, prdcticas de UEAA para el funcionamiento adecuado
del SAAP y la distribucion equitativa del agua.

(Qué necesitamos para llevar
a cabo la Feria Ambiental?

Para la realizar la Feria Ambiental se
requiere un proceso previo de planeacién y
organizacién del evento, el cual debe tener
en cuenta los siguientes aspectos:

Articulacidn  con  organizaciones y
actores locales: las fuentes hidricas y la
importancia del uso racional del agua son
temas de interés y de responsabilidad de
todos los actores sociales de la localidad.
Por esto, es importante generar procesos
de articulacién e invitar a aquellas
organizaciones e instituciones publicas y
privadas que puedan aportar, desde su
experiencia, a la organizacion y ejecucion
del evento. Estas organizaciones pueden ser
grupos sociales, autoridades ambientales,
el Comité Interinstitucional de Educacion
Ambiental Municipal (CIDEAM), los grupos
ambientales de instituciones de educacion
media y superior, entre otras.

Esta articulacién posibilita la  unién
de esfuerzos para lograr una mayor
incidencia en la comunidad, garantizando
la participacién de la ciudadania 'y
fortaleciendo las redes de alianza, el trabajo
colaborativo y el tejido social.

Definicidon  conjunta  de  objetivos,
actividades y el nombre del evento: con las
organizaciones e instituciones que atiendan
la invitacién, y en espacios de reunion,
se deben reconocer las necesidades
principales a las que responde la Feria
Ambiental: sus objetivos, nombre y las
actividades que se realizardn en el marco
de esta.

Para la creacién del nombre, se recomienda
gue este sea corto e ilustre simbdlicamente
el tema central del evento. A continuacién,
se pueden proponer las actividades con las
cuales buscaremos cumplir los objetivos.
Finalmente, reconociendo las fortalezas vy
capacidades de cada actor y organizacion,
cada uno deberd asumir los compromisos y
responsabilidades para su ejecucion.

Contenidos y actividades: los contenidos
y las actividodes del evento deberdn
estar relacionadas con los temas que se
quieren dar a conocer a la comunidad,
por ejemplo, de acuerdo con los objetivos
base planteados inicialmente, se podria
contemplar la realidad de las fuentes
hidricas del acueducto, su importancia
para el abastecimiento de agua, sus
fortalezas, debilidades, y propuestas
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Feria Ambiental “Cuidador del Agua” con la comunidad

de Sudrez. Cinara — AQUARISC (2018).

para su conservacion; los procesos mds
importantes que lidera la organizacién
prestadora en el SAAP, las prdcticas de
UEAA que los usuarios pueden realizar
para contribuir al buen funcionamiento
del acueducto, y la evidencia de otras
iniciativas locales que estén aportando a la
sostenibilidad ambiental del territorio.

De esta forma, para la exposicidon de estos
temas podemos utilizar la instalaciéon de
estands, y la presentacion de actividades
artisticas y culturales que de forma
pedagdgica aporten a la sensibilizacion de
la comunidad:

Los estands: deben estar organizados
de forma llamativa para lograr una mayor
cercania de la audiencia, utilizando una
decoracion acorde e imdgenes, fotografias,
videos, mapas conceptuales, maquetas,
objetos,yproductosconloscualessepuedan
ilustrar de forma creativa los temas de la

Feria. También es recomendable construir
material diddctico y de recordatorio para
entregar a los usuarios, tales como folletos,
poster, calendarios, etc. (ver Anexo 4).

Las actividades artisticas y de animacion:
este tipo de eventos se caracterizan por
tener una connotacién artistica, por lo
cual debemos gestionar presentaciones
culturales con grupos y actores de la
localidad o de la regién, que puedan
expresar temas relacionados con el objetivo
de la Feria, como muestras musicales, de
teatro, de danza, artesania, declamacion
de poesia, etc. Ademds, se debe contar con
una o dos personas que animen el evento y
se encarguen de presentar cada uno de los
momentos del mismo.

Lugar y logistica del evento: el lugar
de la Feria Ambiental debe ser un sitio
conocido por la comunidad y frecuentado
comunmente, de manera que haya una




mayor participaciéon de la ciudadania.
Puede ser el parque central del municipio o
ddnde comUnmente se realicen los eventos
sociales y culturales.

Para el uso del lugar, debemos solicitar con
antelacién y formalmente, el permiso ante
la autoridad competente de la localidad,
asi como requerir el acompanamiento de la
Policia en el mismo durante el evento.

Adicional a lo anterior, dentro de la logistica
necesaria para la Feria Ambiental, se
encuentran las mesas y las sillas, un equipo
de sonido con alcance en toda el drea del
lugar, musica sobre el tema ambiental,
micréfonos para la animacién del evento
y para las posibles actividades culturales
que los requieran; bolsas o recipientes para
residuos ubicadas en lugares estratégicos.
Siellugaresalairelibre, se requieren carpas
para los estands.

Programacién: la definicion del dia vy
el horario en que se llevard a cabo la
Feria Ambiental debe tener en cuenta la
posibilidad de participacién de la mayoria
de la comunidad. Una vez definidas las
actividades y el horario del evento, haremos
la programacién, donde se especificard
cada una de las actividades que se
realizardn y sus tiempos respectivos.

Convocatoria: se debe convocar a la
comunidad a participar en el evento con
un mes de anticipacién, difundiendo su
objetivo y su programacién mediante
diferentes medios de comunicaciéon y de
forma continua. Para esto, la emisora local,
las carteleras ubicadas en lugares publicos,
y las cartas de invitacion formales a las
organizaciones comunitarias como las JAC,
instituciones educativas y publicas, serdn
las mejores herramientas..

iHagamos nuestra
Feria Ambiental!

Apertura y bienvenida: a través de las
personas encargadas de la animacién
del evento, daremos apertura del mismo
presentando los organizadores, su objetivo
principal y la programacién de actividades
que se llevardn a cabo. Saludamos
cordialmente a las personas que se
encuentren en el lugar e invitamos a otras
a que se acerquen y conozcan sobre sus
fuentes hidricas, sobre el funcionamiento de
suacueducto, laimportanciadel usoracional
del agua y de las iniciativas ambientales de
la localidad. Esta animacién debe hacerse
de forma continua, siendo alternada con
musica para ambientar el lugar.

Recorridos por los estands: con las
personas de apoyo logistico, orientamos
a los participantes a que pasen por cada
uno de los estands. Los facilitadores de los
estands expondrdn los temas del evento
buscando propiciar un didlogo con cada
uno de los visitantes, para lo cual pueden
iniciar presentdndole la temdtica general
y preguntando acerca de su conocimiento
sobre la misma. Seguidamente, pueden
complementar la informacién haciendo uso
derecursos audiovisuales, como fotografias,
videos, esquemas, etc.

Al finalizar, se entrega el material diddctico
como recordatorio de la informacion,
invitando a practicar lo conocimientos
adquiridos y replicarlos con sus familiares y
amigos.

Actividades ludicas y artisticas: se pueden
realizar diferentes actividades ludicas como
ellavadode manos conunsolovasodeagua
(ver anexos), o el espacio de Firmaton por

el agua, donde, como un acto simbdlico de
compromiso con el cuidado y conservacion
del agua, cada participante firma con
su nombre sobre una tela blanca de dos
metros cuadrados, ubicada previamente
en una pared, con un titulo que motive este
compromiso. Aqui se deberd disponer de
marcadores y/o pintura liquida de diferentes
colores, asi como de pinceles delgados,
para que los participantes puedan firmar el
pacto colectivo.

Los medios de comunicacion

y el Programa Radial’

La comunicacién se puede definir como
el proceso por el cual los seres vivos
emitimos y recibimos informacion, haciendo
uso de diversas formas del lenguagije,
sonoras, corporales, fisicas, o a través de
simbolos. Con ello respondemos a una
necesidad de interaccién con otros seres,
de nuestra especie o entre especies, para la
supervivencia y convivencia en el territorio.

Para los seres humanos, este proceso ha sido
indispensable en su evolucion, porestarazén,
histéricamente hemos disefiado y construido
instrumentos que facilitan el intercambio
de mensajes, lo que se denomina como
medios de comunicacion. Estos medios son
fisicos, electrénicos o virtuales, tales como
las revistas, la prensa escrita, los pdsteres
y vallas publicitarias; la televisidn, el cine, la
radio, las pdginas web vy las redes sociales,
creadas y utilizadas por diferentes actores
sociales, para la transmisién de mensajes

Cierre de la Feria Ambiental: para concluir
el evento, agradecemos la participacién
de la comunidad, de las organizaciones y
actores que aportaron en su realizacion.
Ademds, reiteramos la invitacién a cuidar,
proteger, mantener y conservar las fuentes
hidricas, a hacer un uso racional del agua
y a continuar trabajando colectiva vy
colaborativamente para la sostenibilidad
ambiental del territorio y el funcionamiento
adecuado del acueducto.

sobre diferentes temas de interés, dirigidos a
la sociedad con objetivos de cardcter social,
ambiental, politico, econdmico, comercial,
educativo, informativo y de entretenimiento.

En lao actudlidad, la mayoria de estos
medios han sido legitimados por la
sociedad y son utilizados masivamente por
la ciudadania para la comprensiéon de las
realidades y la toma de decisiones frente
a las mismas, logrando un alto grado de
incidencia en diferentes aspectos de la vida
social, como, por ejemplo, en lo politico, la
influencia en la eleccién de representantes
gubernamentales, en lo econdmico, en la
definiciéon de productos para el consumo, etc.

Por lo anterior, los medios son considerados
como un instrumento de poder, que en
muchas ocasiones estdn bajo el control y
la administracion de grandes empresas,
quienes los dirigen y limitan su uso a la

’ Para la comprensién de esta técnica se retomd como referente a Lépez, B. (2014) en su investigacion:
Propuesta para la creacion de un programa radial para promover iniciativas ecoldgicas guatemaltecas como

modelo de desarrollo sostenible.
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difusiéon de informacién para beneficio
de sus intereses privados y econdmicos.
No obstante, entre estos medios se
encuentran las redes sociales que, aunque
son dispuestas para la comercializacién de
productos, y la promocién de una cultura del
consumo, también disponen de espacios en
tiempo real que permiten el intercambio de
mensajes entre sus usuarios, y la difusién
libre de informacién sobre las realidades
que viven en cualquier parte del mundo.

A su vez, existen medios de comunicacion
bajo el manejo y la autogestiéon de
comunidades 'y de organizaciones
publicas, a través de los cuales se logra
propiciar el didlogo y la discusién con su
audiencia sobre temas de interés social.
Es el caso de los canales de televisidn,
de radio y prensa locales y regionales,
que generalmente tienen apertura para

el desarrollo de programas y noticias de
beneficio comunitario, como la promocion
de iniciativas que aportan a la resolucién
de conflictos y dificultades sociales,
econdmicas y ambientales, y dan apertura
a la denuncia y el control de la ciudadania
sobre realidades que puedan afectar
la calidad de vida de la poblacién vy la
sostenibilidad en el territorio.

Estos medios de comunicacion, junto a las
redes sociales como Facebook, WhatsApp,
Twitter y los correos electrdénicos, también
representan una oportunidad para que las
organizaciones prestadoras de los servicios
publicos domiciliarios mantengan una
comunicacién con sus usuarios y los demds
actores que hacen parte de sus SAAP;
como son las autoridades ambientales y los
actores sociales que inciden en las fuentes
hidricas, entre otros.

Emision del Programa Radial “Nuestro acueducto, un compromiso
de todos” con lideres comunitarios, representantes de la
Alcaldia y del APC AAA La Sierra. Cinara - AQUARISC.

De esta forma, tanto los canales de
television, la radio, la prensa vy las revistas
locales, asi como las redes sociales por su
alto grado de alcance, incidencia y bajos
costos, son instrumentos propicios, para
informar y formar a la comunidad.

A través de mensajes sobre los diferentes
procesos que lidera la organizaciéon en
la prestacién de los servicios, reciben su
retroalimentacion y promueven el didlogo
y la discusién alrededor de los mismos,
abordando temas como la importancia de
la corresponsabilidad entre los diferentes
actores que participan en su gestion, el
control de la ciudadania, y la promocién
de prdcticas de conservacion y respeto de
los ecosistemas naturales. También del uso
racional del agua, el manejo integral de los
residuos sélidos y de las aguas residuales;
realidades  fundamentales  para  su
funcionamiento adecuado y la gobernanza
de los servicios publicos domiciliarios.

Conozcamos entonces una propuesta
base para la planificacién y emision de
un Programa Radial dirigido a abordar y
promover el UEAA.

El Programa Radial

La radio es un medio de comunicacion
que permite la trasmisién a distancia
de mensagjes sonoros, mediante ondas
electromagnéticas capaces de llegar a
muchas personas en diferentes lugares y de
manera simultdnea, a través de aparatos
receptores con autoparlantes como, entre
otros, los equipos de sonido, los teléfonos
celulares y los computadores.

Los mensajes pueden ser emitidos por
diferentes emisoras por los canales AM
o FM, y trasmitidos mediante redes con
cobertura nacional, regional o local, y redes
de internet con cobertura internacional.

Las emisoras cuentan con programacion
particular de acuerdo con las caracteristicas
socioculturales de la comunidad a la que
va dirigida, que se emite contemplando
espacios de musica, informacion de
actualidad, noticias, y programas sobre
temas de interés, donde ademds se
posibilita el didlogo y la discusién con la
audiencia a través de llamadas y mensajes
de texto que se pueden intercambiar.

La cobertura y el alcance que tiene la radio,
la ha posicionado en la sociedad como
un medio de comunicacién eficaz para la
transmisién de informacidén, la formacion,
educacién y el entretenimiento de las
comunidades. Y en este sentido, la radio
también es un espacio oportuno para que
las organizaciones prestadoras del servicio
publico de acueducto puedan planificar
y emitir programas para acercarse a sus
usuarios y demds actores que integran
su SAAP, propiciando la discusién sobre
los procesos ambientales, técnicos,
administrativos y sociales que integran el
acceso al agua potable.

Entre estos procesos se encuentran, por
ejemplo, el cuidado y conservaciéon de las
fuentes hidrogrdficas, la cultura de pago por
el servicio y el uso racional del agua, donde
los usuarios cumplen un rol fundamental,
pero que en muchas ocasiones no se llevan
a cabo por la falta de conciencia colectiva y
de sentido de pertenencia con su SAAP.
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Actores comunitarios e institucionales del SAAP del municipio de Caijibio, en la emisién del
Programa Radial “Nuestro acueducto, un compromiso de todos.” Cinara - AQUARISC (2019).

Asi, para la promocion de estos temas
desde la radio, podemos realizar diferentes
programas teniendo en cuenta un proceso
de planificacién que contempla tres etapas:
Preproduccién, Produccién, y Posproduccion,
para luego llegar al proceso de reproduccién
de estos.

Conozcamos los elementos que se pueden
tener en cuenta en cada una de las etapas
de la planeacidn, y la emisién de un
Programa Radial para abordar el UEAA.

jAcordemos la Preproduccion
de nuestro Programa Radial!

Para llevar a cabo la Preproduccion, se
pueden realizar actividades de reunidn con
los participantes, propiciando un espacio
de dialogo vy discusidon colectiva sobre los
siguientes aspectos, y donde se asuman
compromisos segun las capacidades y
fortalezas de cada uno, para la definicion
de los mismos. Veamos la siguiente tabla:

Tema

Se refiere a la realidad social, econédmica, ambiental y/o cultural que se quiere dar a conocer
y reflexionar mediante el Programa Radial, esta debe ser consultada en la localidad e
investigada.

Nombre

El nombre debe estar relacionado con el tema del programa, en este caso el UEAA,
utilizando palabras que la comunidad conozca en su cotidianidad. Debe ser creativo,
llamativo, corto, y puede presentarse en forma de pregunta o de afirmacién, buscando
invitar y motivar a la audiencia a escuchar el programa para resolver sus inquietudes.

Participantes

En el Programa Radial, ademds de contar conla participacién de la organizacién prestadora
que promueve la iniciativa, debemos contar con otros actores que tengan conocimiento y
estén vinculados con el tema, en este caso, el UEAA. Pueden participar: un representante
de los usuarios, un actor que habite u opere en el drea de influencia de las fuentes hidricas,
donde también se ahorra el agua, y un delegado de la alcaldia municipal.

Justificacion

La justificacion responde a las preguntas: jpor qué realizamos el Programa Radial?,
ipor qué es importante hacerlo? De esta forma, se debe reconocer la realidad a la cual
responde, por ejemplo, las necesidades de conocimiento sobre el uso del agua potable, las
prdcticas de usos inadecuados, de desperdicios, y las afecciones que estas pueden estar
causando en el abastecimiento de agua. Ademds, especificar cdmo aporta el programa a
estas realidades, siempre reconociendo sus intenciones y las fortalezas de la radio.

Objetivos

En la definicion de los objetivos se resuelve la pregunta jqué queremos lograr con el
Programa Radial? La formulacién de estos objetivos debe iniciar con un verbo en infinitivo,
con terminacién en ar, er o ir, como: promover, motivar, propiciar, fomentar, y expresando
la accidn que se desea alcanzar.

La formulacién también debe contemplar el tema, los sujetos a los cuales se dirige y lugar
o contexto. Asi, de acuerdo con la realidad que se quiere abordar, se puede definir un
objetivo general en el cual se especifique el tema central, y unos objetivos especificos que
detallen los contenidos que los integran. Por ejemplo, para abordar el UEAA se pueden
plantear los siguientes objetivos:

Objetivo general. Promover con (los actores) de (la localidad, el barrio, la vereda o
el corregimiento), el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (UEAA), indispensable para el
funcionamiento adecuado del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable (SAAP)
municipal, con la implementacién del Programa Radial, emitido desde (la emisora local).
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Objetivos

Objetivos especificos:

- Fomentar con (los actores) de (la localidad, el barrio, la vereda o el corregimiento) el
reconocimiento sobre el funcionamiento del Sistema de Abastecimiento de Agua Potable
(SAAP) municipal, identificando sus componentes, Fuente, Prestador y Usuario, y los
actores que lo integran.

- Propiciar la reflexidn con (los actores) de (la localidad, el barrio, la vereda o el corregimiento)
sobre las prdcticas de uso inadecuado del agua que realizan los usuarios en la localidad,
y que pueden afectar la calidad, la continuidad y la equidad en el abastecimiento de agua
potable.

- Motivar con (los actores) de (la localidad, el barrio, la vereda o el corregimiento), prdcticas
de Uso Eficiente y Ahorro del Agua (UEAA) para el funcionamiento adecuado del Sistema
de Abastecimiento de Agua Potable (SAAP) municipal.

Audiencia

La audiencia es la poblaciéon ala cual va dirigido el programa, puede ser un grupo especifico
o la comunidad en general que esté relacionada con la realidad a tratar. Se deben
reconocer sus caracteristicas socioculturales y en relacién con el tema del programa, para
que la forma en que se expongan los contenidos sea llamativa y acorde con sus intereses.

Género

Estd vinculado con la finalidad del programa, que puede ser informativo, educativo, de
entretenimiento o comercial, o puede involucrar caracteristicas compartidas en la forma
en que se quiera realizar.

Formato

Hace referencia a la forma como se va a desarrollar el Programa Radial, mediante una
cuia o una nota radial, una entrevista, un conversatorio, un debate, una noticia, una
charla o una dramatizacién. Dependiendo de esta definicion, se delegan roles entre los
participantes, y se construyen la estructura y los contenidos del programa.

Modalidad

Eselmodo como vaa seremitido el programa, define sise va arealizaren vivo o pregrabado,
y debe estar de acuerdo con el formato y las posibilidades que queramos propiciar, pues
la emision en vivo permite la interaccién con los oyentes, resolver inquietudes y dialogar
con la audiencia, mientras que al ser pregrabado, no puede darse. Ambas permiten su
reproduccién en repetidas ocasiones por la emisora o en otros medios de comunicacion.

La Emisora

La emisora en que se va a reproducir el programa debe ser escucha usualmente por la
audiencia a la que se quiere llegar, para asi lograr los objetivos. Una vez seleccionada, se
debe presentar la iniciativa formalmente a su coordinacién, consultado la posibilidad de
su emision dentro de la programacién que tenga afinidad con el tema.

El horario

Delimita el dia, la hora del programa vy si se realizard en varias sesiones; también la
periodicidad de este, si serd diario, semanal o mensual.

El tiempo

Corresponde a la duracién del programa, expresada en minutos. De acuerdo con el formato
que se decida utilizar, serd corto o extenso.

Recursos

Es la evaluacién de los equipos de grabacion y edicién de los audios (si se realiza
pregrabado), los materiales para la escritura e impresion del guion, los recursos financieros
y el talento humano que se necesitan para llevar a cabo el programa.

Definamos la estructura y el  Esta etapa de la planificacién responde al
guion del Programa Radial: cémo se cuenta esa historia, ese mensaje

ila Produccion! que se quiere compartir con la audiencia,
para lo cual es importante propiciar un

Una vez definida la Preproduccion, que
delimita la forma vy las caracteristicas de
nuestro Programa Radial, podemos llevar
a cabo su Produccién con la construccién
participativa de su estructura y del guion.

Estos elementos expresardn los contenidos,
las secciones, el orden de las mismas, y
los tiempos especificos para su desarrollo,
ademds, los roles de quienes realizardn la
locucion, los efectos de sonido, la musica
gue ambientard el programay, si es en vivo,
especificardn los espacios para resolver las
inquietudes de los oyentes.

espacio de didlogo entre los participantes,
que tendrd como referencia las
generalidades del tema que se desarrollarg,
su relacion con los oyentes, y el formato en
que se presentard.

Asi, para definir la estructura del Programa
Radial se debe desagregar el tema
general en subtemas, que pueden estar
relacionados con los objetivos especificos
del programa. Estos subtemas se deben
organizar en una secuencia que le permita
a la audiencia la comprension integral y
amena del tema general.




A continuacién, se definen las sesiones del
programa, estableciendo la informacion
o los contenidos pertinentes en cada una,
los efectos de sonido, los testimonios, la
musica para ambientar, los espacios para
resolver las inquietudes de los oyentes, y
finalmente se destinan los tiempos en que
se desarrollard cada componente.

Veamos la siguiente tabla que nos presenta
un ejemplo de estructura del Programa
Radial sobre UEAA, con modalidad
en vivo, en formato de conversatorio y
con representantes de cada uno de los
componentes del SAAP municipal:

Ensayo del Programa Radial “; Por qué se nos va el agua en

Mercaderes?” con lideres comunitarios, representantes de la Alcaldia
y de EMPOEMER E.S.P. Mercaderes. Cinara — AQUARISC (2019).

Estructura del programa radial sobre el Uso Eficiente y Ahorro del Agua (UEAA)

Saludo y presentacién del programa y de los participantes Tiempo

El conductor realiza un saludo cordial, presenta el Programa Radial “(nombre
del programa)”, precisa el tema que se desarrollard (la importancia del UEAA),
menciona a la organizacion que lo agenciay a los actores participantes, einvita | 3 min
a la comunidad a resolver sus inquietudes. A continuacion, cada participante
se presenta diciendo su nombre y su rol dentro de la comunidad.

Definicion conceptual del Uso Eficiente y Ahorro del Agua (UEAA)

Se define qué se entenderd por el UEAA y su relaciéon con el funcionamiento del _
Sistema de Abastecimiento de Agua Potable (SAAP). 3 min

Cancién: Rio, de Aterciopelados 4 min

Realidades sobre los usos del agua potable en la localidad, por parte de los usuarios

Se realiza una breve presentacién de los diferentes usos del agua potable que
realizan los usuarios, identificando prdcticas inadecuadas y desperdicios en los
mismos. Se reconocen los efectos que estos usos inadecuados generan en la _
prestacion del servicio de acueducto (casos de desabastecimiento, inequidad 3 min
en la distribucién, limitaciones en la operacién de la Planta de Tratamiento de
Agua Potable -PTAP, etc.).

Se reproduce el testimonio de un habitante de uno de los sectores que padece

situaciones de desabastecimiento de agua. 1 min

Invitacion a la comunidad a realizar prdcticas de

UEAA desde cada componente del SAAP

Se presentan cada uno de los componentes del SAAP municipal, extendiendo
su invitacién a realizar prdcticas de UEAA:

Fuente: nombre y ubicacion de la fuente hidrica abastecedora, cobertura
boscosa, poblacién que la habita, actividades productivas realizadas en la zona
y sus impactos sobre la fuente; disminucién del caudal y efectos del Cambio
Climdtico.

Enseguida, se invita a la comunidad habitante del drea circundante a la fuente | 3 min
hidrica, a realizar prdcticas agroecoldgicas (implementar cultivos con barreras
vivas, usar fertilizantes y abonos orgdnicos, respetar las franjas protectoras del
rio), a su vez, se invita a los Gobiernos, municipal, regional y nacional, a realizar
Planes de Ordenamiento Territorial en la microcuenca, con la participacion de
las comunidades que la habitan, buscando la sostenibilidad y la conservacién
de la misma.

Cancion: Prepara tu palo de Los Matamoros 5min




Organizacion prestadora: nombre, forma juridica y ano de fundacidn,
generalidades de sus procesos de operacidon técnicos y administrativos
dentro del SAAP (captacién, conduccion, tratamiento y distribucién del agua,
mantenimiento de la infraestructura, recaudo). Se reconocen los casos de
desperdicio de agua que se evidencian en el sistema y si existen fugas en las
tuberias o en el tanque de almacenamiento, siempre invitando a los usuarios
a realizar sus pagos oportunos por el servicio, para el sostenimiento del
acueducto.

3 min

Usuarios: numero de suscriptores del sistema y posibles usuarios, procesos
organizativos que participan activamente en la gestién del servicio (grupos
ambientalistas, Comité de Desarrollo y Control Social). Se extienden la
invitacién a la comunidad a mantener la legalidad en la conexiéon con las redes
del acueducto, y a realizar prdcticas de UEAA.

3 min

Se reproduce el testimonio de un nifio de la comunidad compartiendo prdcticas
de UEAA.

Se reciben las inquietudes o comentarios de los oyentes sobre el tema,
mediante llamadas o mensajes de texto. A continuacion, se responden las
preguntas realizadas y se concluye el programa agradeciendo la disponibilidad
de la audiencia y de los facilitadores, e invitando a los oyentes a compartir los

2 min

Espacio para resolver inquietudes y cierre del programa

5 min

aprendizajes.

En relacién con el guion del Programa
Radial, se definen los didlogos que se
llevardn a cabo para desarrollar cada una de
las sesiones establecidas en la estructura.
Ademds, se acuerdan los roles de cada
uno de los facilitadores o conductores,
definiendo un moderador que asigne la
palabra, delimite los tiempos y oriente los
contenidos del programa.

De esta forma, aunque el guion es una
base flexible al momento de la emisién, este
debe especificar quién habla, qué dice, en
qué momento debe decirlo, y los espacios
de musica, efectos o complementos.

Para la elaboracién del guion, silas sesiones
programa cuentan con varios roles, como

en el ejemplo del formato conversatorio,
se puede acordar que cada participante o
facilitador escriba lo que debe expresar y
refiere a su subtema, de forma dialdgica y
comprensible para la audiencia en general.

Ensequida, se unen estas partes y serealiza
una simulacion del didlogo, la cual debe ser
grabada para que una vez finalice, se pueda
escuchar y realizar los ajustes pertinentes,
y finalmente pueda ser transcrito. Si la
modalidad del programa es en vivo, en esta
etapa debe realizarse un ensayo final con
los actores participantes y el guion impreso
concluido. Si es pregrabado, ademds del
ensayo final debe realizarse la grabacién
de los didlogos del programa.

La Postproduccion y Emision
de nuestro Programa Radial

La Postproduccion y la Emisién son los
procesos finales que se realizan en la
implementacion del Programa Radial. Las
caracteristicas en su desarrollo dependerdn
de la modalidad en que se vaya a presentar.

Si el programa radial es en vivo, en la
postproduccién se debe entregar el guion
y la estructura a la direccién de la emisora,
y a quien maneja los controles. También se
debe realizar la campafna de divulgacién
del mismo con minimo ocho dias de
anticipacién a la emisién. La divulgacién
del programa se puede llevar a cabo a
través del disefo y publicacién de un cartel
de invitacion, que contenga una imagen

llamativa sobre el tema, especifique el
tema a tratar, los invitados principales, la
emisora y el horario. Este cartel puede ser
publicado en la cartelera informativa de
la organizacién, y a través de sus redes
sociales como Facebook, WhatsApp vy la
pdgina web. La divulgacién también se
puede realizar mediante cunas radiales de
invitacion.

Si el programa radial es pregrabado, en la
postproduccién, ademds de contemplar la
campana de divulgacion, se debe realizar la
edicién del audio que contiene los didlogos
y los contenidos sobre el tema que se va
a transmitir, agregando la musica en los
espacios que lo requieran, los efectos de
sonido y los complementos acordados en la
estructura.

Péster de invitacion del Programa radial “Nuestro acueducto, un compromiso

de todos”, municipio de Cdijibio. Cinara - AQUARISC (2019).
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El proyecto AQUARISC y La APC CAJIBIO invita a la comunidad a escuchar
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Emisién del Programa Radial “; Por qué se nos va el agua en Mercaderes?” con lideres comunitarios,

representantes de la Alcaldia y de EMPOEMER E.S.P. Mercaderes. Cinara - AQUARISC.

Finalmente, la Emision del Programa Radial
debe llevarse a cabo en la programacién
que se ha planificado. Si es en vivo, se debe
contar con copias del guion impresas para
cada participante, para que recuerden los
temas que quizds se les pueden olvidar.

En esta forma de transmisién, el éxito del
programa dependerd del cumplimiento de
los roles acordados por cada uno de los
facilitadores, el moderador y la persona que
maneja los controles en la emisora, por ello,
cada participante debe tener conocimiento
sobre el tema, y se deben establecer
relaciones de confianzay cooperacion entre
los mismos.

Si el programa es pregrabado, se debe
entregar, con minimo cinco dias de
anticipacién, el audio para que sea
ensayado en la emisora, contando con el
tiempo necesario para realizar ajustes -si se
presentan dificultades- y pueda ser emitido
en la programacién definida.

Al finalizar la emisién del Programa Radial,
es importante evaluar los resultados del
mismo reconociendo sus fortalezas vy
debilidades para préximas experiencias.
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Anexos

Anexo 1. Dinamicas que podemos utilizar en el Taller de
Cartografia Social de nuestro acueducto

4 N\
El Mundo

Es una actividad interactiva que permite la motivacién y una
actitud proactiva de los participantes, y que se puede realizar al
inicio de la actividad, de dos formas:

1. Se pide a los participantes que organicen en una fila. El o
la facilitadora se ubica al frente y explica que a la derecha se
encuentra el agua, en el centro la tierra y a la izquierda el aire, por
lo cual, cuando nombre alguno de estos espacios, deben saltar al
lugar que corresponde. Por ejemplo, al decir “agua” deben saltar
a la derecha. Luego, el o la facilitadora indica que nombrard a
ciertos animales que se desplazan por alguno de estos lugares,
para que los participantes salten al lugar donde vive o se
desplaza el animal mencionado. Al saltar a los lugares que no
corresponden, los participantes se divierten, por ejemplo, cuando
alguien salte hacia la izquierda (aire) cuando se ha nombrado al
pez, que habita en el agua.

2. Se orienta a los participantes para que formen un circulo. El
o la facilitadora indica que lanzard a las manos de uno de los
companeros una pelota de papel, diciendo uno de los siguientes
elementos: aire, tierra o agua. Quien recibe el objeto tendrd que
nombrar, en menos de 5 segundos, un animal que viva en el
hdbitat especificado. Posteriormente, deberd decir uno de los
lugares para lanzdrselo a otro de sus comparieros. El ejercicio
provoca risas y la diversién de los participantes al nombrar
animales que no habitan el ambiente referenciado y por tirar la
pelota sin haber respondido y/o especificado el lugar.




La gota que cuenta

Esta actividad permite practicar el uso racional del agua con los
participantes, y se puede realizar al final del Taller:

Alguna vez hemos pensado jcudnta cantidad de agua
ahorrariamos mientras nos lavamos las manos o nos cepillamos
lo dientes, si durante todo el proceso utilizamos solo el agua
necesaria para el enjuague? jHagamos el ejercicio!

A todos los participantes se les entrega un vaso de agua de 9
onzas y una porcién de jabdn liquido, con el cual deben hacer
un lavado de manos, usando solo la cantidad proporcionada, de
esta manera el participante, teniendo en cuenta que solo cuenta
con una cantidad determinada, deberd planear el uso que hard
de ella.

Este ejercicio permite promover hdbitos de Uso Eficiente y
Ahorro de Agua utilizando el agua estrictamente necesaria
para el lavado. Al final de la actividad, reflexionamos a partir
de la experiencia de los participantes, con preguntas como: a
quiénes les alcanzo el agua, a quiénes les sobrd y a quiénes les
faltd.

La dindmica también se puede aprovechar para sensibilizar
sobre el lavado de manos con jabdn, como prdctica de salud e
higiene, ademds de invitar a realizar el cepillado de los dientes
simplemente con un vaso de agua, como ejercicio para hacer
en casa. Con esto se genera la cultura del uso del vaso para
desarrollar estas acciones cotidianas que contribuye en la
disminucién del consumo del agua.

Anexo 2. Algunas practicas de Uso Eficiente y Ahorro del Agua

Yo cierro la llave Nosotros priorizamos
cuando no estoy el agua del
‘usando agua, acueducto para
mientras me estoy nuestro consumo
bafiando, cepillando y utilizamos otras

los dientes o fuentes de agua

lavando los trastes como el agua lluvia
para los demads usos

Nosotros reparamos
las fugas de agua
que se presentan
en nuestra casaq,

e informamos al
acueducto cuando
encontramos una de
estas por la calle

No uso el inodoro

como papelera e Al lavar mi ropaq,
instalé una botella utilizo la carga
pldstica con arena completa de

en el tanque la lavadora y

para usar menos reutilizo el agua del
espacio en cada enjuague final para
descarga de agua asear mi casa

Yo participo en
los procesos
por la defensa
y el cuidado de
nuestros rios
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Anexo 4. Material didactico utilizado en la Feria Ambiental
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¢Como ahorrar agua en nuestra vida diaria?

ity =

bt

wl
r+

Tome bafios cortos. Cologue un blade para recoger el agua
y usarla para regar plantas o descargar el sanitario.

Cierre la llave mientras se lava los dientes y use

solo un vaso de agua para el enjuague.

Repare las llaves que gotean y coloque
restricciones de flujo en las mismas.

Use una escoba en lugar de manguera para limpiar el patio y la calle.

Cuando lave los platos, no deje la llave abierta.

Cuando bafie a su mascota, use un balde de agua
para enjabonarlay otro para enjuagarla.

Lave su carro o moto con balde en lugar de usar
manguera, o llévelo a un lavadero de autos donde
reciclen agua o lo hagan con un sistema a presion.

Descongele los alimentos desde la noche
anterior y evite usar el chorro del agua.

Lave con la carga de la lavadora completa, nunca con
poca ropa. El agua del ultimo enjuague se puede reciclar
para descargar sanitarios, lavar el patio o trapear.

@]
MR

WLRAMIRASILIDAD ¥ G0 [N SATEMAS
DE AGLA POTABLE EN EL CALICA

L Cinara

Segui estos pasos para tener unas manos limpias

Mdjese las manos
con agua

Al

Deposite en la palma de la
mano una cantidad de jabdn
suficiente para cubrir todas
las superficies.

’E ?
Fratese las palmas de las
manocs entre si.

Frétese la palma de la mano
derecha contra el dorso de la
mano izquierda entrelazando
los dedas y viceversa.

a ?-fg
'4

Fratese las palmas de las
mancs entre si, con los
dedos entrelazados.

B

Fratese el dorso de los
dedos de una mano con la

agarrandase los dedos.

palma de la mano opuesta,

Frétese con un movimiento
de rotacidn el pulgar
izquierde, atrapandolo con
la palma de la mano
derecha y viceversa,

-

Frétese la punta de los dedos
de la manc derecha contra la
palma de la mano izquierda,
haciendo un movimiento de
rotacian y viceversa,

Enjudguese las manos
COn agua.

i~
)|
Séguese con una toalla
desechable.

E;

Sirvase de la toalla para
cerrar el grifo.

SUS Manos 50N seguras

FUENTE: Organizacion Mundial de la Salud

15 de octubre, Dia Mundial del Lavado de manos

@)
A8

WLRMERABSILIDAD ¥ IS0 [N SETEMAS
DE AGLIA POTABLE EN EL CALICA

i Ginara

Afiche sobre UEAA

Afiche sobre el lavado de manos
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Guia metodoldgica para la promocidon del Uso Eficiente y Ahorro del
Agua (UEAA) desde las organizaciones prestadoras de los Servicios
Publicos Domiciliarios con su comunidad usuaria.
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